
Work Together, 
Anywhere

Etätyön haasteet koettelevat 
keskisuurten yritysten 
menestymisen mahdollisuuksia 
pandemian jälkeisessä maailmassa. 

Tutkimus 632 työntekijän 
kokemuksista keskisuurissa 
yrityksissä ympäri Eurooppaa paljasti, 
että heidän teknologinen osaaminen - tai 
sen puute - heikentää sekä työn 
tuottavuutta että kykyä palvella asiakkaita.

27% 
vastaajista kertoi, että 
yrityksen menettelytapojen 
toteuttaminen on vaikeaa 
IT-ongelmien vuoksi. 

27%
vastaajista kertoi, että 
heillä ei ole tarvittavia 
työvälineitä yhteistyöhön 
etätyössä.

42% vastaajista kertoi 
tekevänsä pidempää päivää 
etätöissä.

24%

Haastavassa yritysympäristössä teknologian tuomien harmien 
poistaminen koko organisaatiossa voi olla olennainen tekijä 
menestyksen ja epäonnistumisen välillä. IT-johtajien vastuulla 
on nopeuttaa digitaalista muutosta, joka vähentää häiriöitä 
liiketoiminnassa ja rakentaa siitä kestävää myös pitkällä 
aikavälillä. 

Lue lisää työntekijöiden kohtaamien haasteiden voittamisesta Ricoh Europen uusimmasta raportista
www.ricoh.fi/insights

Nämä asiat häiritsevät työntekoa ja heikentävät työmoraalia.

31% vastaajista kertoi 
teknisten ja viestinnällisten 
haasteiden tekevän 
motivoituneena pysymisen 
vaikeaksi.

vastaajista kertoi pyrkivänsä vaihtamaan työnsä sellaiseen, jossa 
etätyö on paremmin järjestetty.28%

46% 
vastaajista käytti omia 
välineitään etätöissä 
pandemian aikana. 

Vain 44%  vastaajista sai 
lisäkoulutusta päivitettyihin 
IT-prosesseihin ja -järjestelmiin 
pandemian aikana. 

Nämä tekniset haasteet lisäävät myös turvallisuusriskiä.  

vastaajista kertoi, että heillä ei ole tarvittavia työvälineitä 
asiakkaiden auttamiseksi. 


