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Miksi nyt on hyva aika

harkita alylokerikoiden hankintaa?

Ricoh Smart Lockers -dlylokerikoissa
kaytetaan yhdistettyja teknologioita,
joilla taataan turvallinen sailytystila

ja transaktioprosessien hallinta.
Alylokerikkomme auttavat yrityspalvelujen
hallinnoinnissa seka esineiden jakelussa,
kuten ty6tilojen hallinnassa, tunnistusta
vaativien asiakirjojen toimituksessa ja
laitehallinnassa. Lisaksi niilla voidaan
tehostaa toimintaa automatisoimalla
prosesseja.

Ricoh Smart Lockers -alylokerikoita
voidaan kayttdd muun muassa
henkildkohtaisina lokeroina tai esineiden
jakeluun tarkoitetuissa automatisoiduissa
prosesseissa. Niiden helppokayttoisella
ohjelmistolla voidaan tarjota johtaville
tiimeille tietoja tarkeiden paatosten tueksi.

Alylokerikkomme mahdollistavat turvallisen
ja todennetun kaytén vuorokauden ympari
pilvipohjaisen valvonnan avulla, joka tarjoaa
reaaliaikaisen nakyvyyden, seurannan,
tietoja ja raportoinnin. Nyt tiedat, kuka
kaytti ja mita, missa ja milloin. Toiminnot
ovat kaytettavissa vuorokauden ympari,

ja voit ottaa kaytto6n automaattiset
halytykset ja ilmoitukset prosessien

tueksi ja toiminnan valvomiseksi. Lisaksi
sahkoinen katkeamaton seuranta tarjoaa
yksityiskohtaisia tietoja automatisoinnin
vaatimustenmukaisuuden valvonnasta.
Ricohin pilvipohjaisilla alylokerikoilla voit
lisata innovaatioita, kehittaa prosesseja ja
parantaa tyontekija- ja asiakaskokemusta.

¢ Kaikentyyppisten tavaroiden, omaisuuden
ja laitteiden kontaktiton jakelu

e Huippulaadukas pilvipohjainen
ohjelmisto, joka tarjoaa tayden
nékyvyyden ja reaaliaikaisen raportoinnin

e Kaytettdvissa 24/7

¢ Auditointien ja halytyksien reaaliaikainen
raportointi

e Taysi seurattavuus ja laitteiden
jaljitettavyys

¢ Laadukas ja modulaarinen malli

e Avoin ohjelmointirajapinta tarjoaa
integroinnin kolmannen osapuolen

jarjestelmiin, kuten ServiceNow-
sovellukseen
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Miksi valita Ricoh
alylokerikoiden toimittajaksi?

Alylokerikot ovat tarkeéa osa digitaalista infrastruktuuria. Ratkaisun
3 valinnassa on otettava huomioon muutakin kuin vain fyysinen lokero
seka sen kokoonpano ja asennus. On tarkeda ymmartaa digitaalisen
integroinnin merkitys ja hyédyntaa dataperusteisia alyominaisuuksia,
jotta alylokeroista saadaan kaikki hyoty irti. Kun valitset Ricohin,
saat tueksesi asiantuntemusta. Ricoh on jo 80 vuoden ajan tarjonnut
digitaalisten palvelujen suunnittelu-, valmistus- ja integrointipalveluja
erilaisiin globaaleihin ymparistoihin, joten voit luottaa siihen, etta saat
avullamme lisdarvoa.

Palveluvalikoimassamme on kattavia ratkaisuja, jotka sisaltavat
selvitykset ja tuen paikan paalla. Ricoh tarjoaa valikoiman helposti
koottavia ja asennettavia alylokerikoita ja niiden lisdvarusteita.
Olemme asentaneet pelkastaan Eurooppaan jo yli 25 000 lokerikkoa,
joten voit luottaa, etta saavutat tavoitteet avullamme.

150 asennusta viikoittain eri puolilla Eurooppaa

. am e Tarjoaa 25 000 lokerikon sopimuspalvelut EMEA-alueella
& e (1,3 miljoonaa ovea)
i — e 4800 sertifioidun huoltoasentajan tuki EMEA-alueella
- . e Koko kayttéian hallinta yhdella huoltosopimuksella
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2.1 Digitaalisten palvelujen kumppanisi

Olemme havainneet yha uudelleen,
etta digitaalisen teknologian
edistamisessa on kyse laitteistojen
ja ohjelmistojen asentamisen

lisaksi ihmisten ymmartamisesta.
Digitaalisen muutoksen
erityisasiantuntemuksemme on
antanut meille tietoa yleisista
haasteista, joita yritykset kohtaavat
digitaalisten strategioiden
kayttédnotossa. Voimme edistaa
kayttajien ratkaisun kayttéonottoa
vaikuttamalla yhdessa kanssasi
organisaation tyokulttuuriin ja sisaisiin
asenteisiin. Nain saat tayden tuoton
sijoitetulle padomallesi.

Otamme jokaisessa projektissa
huomioon ennakoivan toiminnan ja
pyrimme [6ytamaan mahdollisuuksia
prosessien suoraviivaistamiseen aina,
kun mahdollista. Kansainvalisen
huolto- ja tukiverkostomme avulla
voimme suunnitella, kehittaa, yllapitaa
ja optimoida yrityksesi teknologiaa
muutosten mydta.

Asiantunteva kattavien ratkaisujen
tarjoaja, jolla on kapasiteettia
tarjota ratkaisuja ja palveluja
maailmanlaajuisesti

Runsaasti kokemusta kokonaisten
digitaalisten integraatioiden
toteutuksesta sen hetkisiin
organisaatio-olosuhteisiin

Itsendinen valmistaja tarjoaa kulujen
tayden lapindkyvyyden ja jatkuvan
huollon

Useita ratkaisuja suurille,
keskikokoisille ja pienille
organisaatioille

Tukena kattava ja monialustainen
asennus-, huolto- ja tukiverkko,
kaikki yhdella huoltotason
sopimuksella
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2.2 Ty6skentely organisaation kanssa
haastavissa olosuhteissa

Pyrimme digitaalisten palvelujen toteutuksessa

silhen, etta pystyisimme auttamaan organisaatioita
huomaamaan mahdollisuuksia ja kukoistamaan
haastavissa olosuhteissa. Yhteistydssa organisaatiosi
kanssa tiimimme selvittda organisaatiota tukevat lyhyen
ja pitkan aikavalin tavoitteet.

2.3 Ricoh, alan johtava
alylokerikoiden tarjoaja

Jo 80 vuoden ajan olemme kartuttaneet kokemustamme
teknologian suunnittelusta ja integroinnista tyotiloihin.
Kehitimme ja valmistimme yhteisty®ssa asiakkaiden kanssa
uudet nykyisten suuntausten mukaiset Smart Locker -ratkaisut,
jotka soveltuvat tulevaisuuden tyétiloihin.
Alylokerikoissamme on hydédynnetty erittain turvallisia
standardeja, ja niiden kayttaja- ja hallinnointitoiminnot

ovat yksinkertaisia. Lisaksi lokerikot nayttavat tyylikkailta

ja sopivat tilaasi. Ricoh tarjoaa sinulle ratkaisun, etsit sitten
omaisuudenhallinta- ja IT-varastonhallintalokerikoita tai Click
& Collect -dlylokerikoita noutoa varten.

Miksi valita Ricoh alylokerikoiden toimittajaksi? - 6




Kuinka alylokerikot voivat
hyddyttaa organisaatiotasi?

IDC-tutkimuksessa todetaan, ettd vuoteen 2023 mennessa 55 %
organisaatioista suunnittelee alykkaita, digitaalisia tyétiloja, jotka
mahdollistavat tydntekijoiden tarpeisiin ja pyyntoihin vastaamisen
paremmilla tiedoilla, lyhyemmassa ajassa ja priorisoiden
toimintoja, joilla saavutetaan parhaat tulokset.

Ricoh Smart Lockers -ratkaisuissa yhdistyvat organisaation ja
kayttajan tarpeet. Lokerikoissamme on monia toimintoja, jotka
sopivat toimisto- ja tyoétiloihin, varastointiin, vahittaiskauppaan
ja asiakasymparistodihin. Voimme toimittaa myos raataloityja
alylokerikkojarjestelmia erikoiskayttdtapauksiin.

Toimisto ja tyotila Vahittaiskauppa

e |T-varastonhallinta e Click & Collect / alykas nouto
 Alykéas nouto ja palautus ja palautus

e Henkildkohtaiset lokerot * IT-varastonhallinta,

omaisuuden hallinta

Logistiikka ja varastointi Koulutusala Julkinen sektori

e Omaisuuden hallinta  Alykas nouto ja palautus  Alykas nouto ja palautus
» Alykéss nouto ja palautus e |T-varastonhallinta e |T-varastonhallinta
e Henkildkohtaiset lokerot

oivat hyodyittaa organisaatiotasi? - 7
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Ricohin alylokerikot

toimisto- ja tyétiloihin

Hybriditydn maara lisdantyy
tyontekijoiden joustavuuden
tarpeen vuoksi. Sen mahdollistaa
yhteysteknologioiden
kehittyminen, kuten esineiden
internet, pilvipalvelut ja Web
2.0. Nama pandemian jalkeiset
tyoskentelytapojen muutokset
ovat lisdnneet tarvetta alykkaille
ja automatisoiduille ratkaisuille,
jotka mahdollistavat parhaat
tyoskentelykdytannoét. Ricohin
alylokerikoilla yritykset voivat
toimia hybriditydymparistdssa

ja tarjota paremman

kayttajakokemuksen eri sijainneissa.

IDC:n tekeman tutkimuksen
mukaan digitaalinen muutos
ja liiketoiminnan epavakaisuus
lisaavat 70 prosentilla G2000-

organisaatioista eta- tai
hybriditydmallien ensisijaista
kayttéoonottoa, tydprosessien
uudistamista ja osaajajoukkojen
hyédyntamista. Tutkimuksen
mukaan myods 88 % suuryrityksista
on tehnyt tai aikoo tehda
investointeja fyysisiin tiloihin, jotta
ne soveltuvat paremmin joustaviin
tyoskentelytapoihin.

Ricoh Smart Lockers
-alylokerikkoratkaisut tukevat
tyontekijoita tarjoamalla
henkilokohtaisen sailytystilan,
sisdisten pakettien ja asiakirjojen
toimituksen seka tehokkaan
laitejakelun. Nain tydntekijat saavat
valittdmasti paasyn tehokkaaseen
tyoskentelyyn tarvittaviin
valineisiin.

Toimiston ja tyotilojen alylokerikot - 9



4.1 IT-varastonhallinta

Toimintavarmuus alkaa siita, ettd varmistetaan, etta
tyontekijoilla on paasy tarvittavaan teknologiaan aina
tarvittaessa.

Ricohin alylokerikot mahdollistavat organisaation IT-
valineiden ja -laitteiden turvallisen ja jaljitettavan jakelun,
mika lyhentaa merkittavasti — jopa 95 % — ICT-tiimin kayttajien
perustukeen kuluvaa aikaa ja vapauttaa ammattitaitoiset
tyontekijat keskittymaan yritystoiminnan kannalta keskeisiin
tehtaviin. Keskitetylla raportoinnilla valvotaan ja seurataan
automaattisesti valineiden ja laitteiden jakelua, jolloin saat
tdyden nakyvyyden lainattuihin IT-oheislaitteisiin, kuten
korvaaviin kannettaviin tietokoneisiin, latureihin ja variaineisiin,
jotka on tarjottu nykyisille ja

uusille tyontekijoille.

IT-varastonhallintaan tarkoitetuilla alylokerikoilla saat
saumattoman tarkeiden laitteiden, kuten kannettavien
tietokoneiden, projektoreiden tai tablettien,
kayttokokemuksen. Kayttajat voivat nyt kirjata pyynnén
huollonhallintatydkalulla (kuten ServiceNow) laitteelle,
joka jatetaan turvallisesti lokeroon. IT-tiimi voi kasitella
pyynnoén ja lahettaa loppukayttajalle noutokoodin,

jolla han voi hakea laitteen alylokerosta. Tama prosessi
voi myos yksinkertaistaa laitteiden jattéa palautusta ja
korjausta varten ja tarjota tehokkaan tavan IT-ohjelmille,
kuten kannettavien tietokoneiden paivitykseen. Ricohin
alylokerikoilla laitehallintaprosessista tulee automaattisempi
kaikille osapuolille, mika saastaa aikaa ja tarjoaa kattavan
valvontapolun arvokkaalle omaisuudelle.

Toimiston ja tyotilojen alylokerikot - 10



Esimerkki kayttotilanteesta: kannettavan tietokoneen korjaus

Service Team receive notification that
“swap-out” has taken place.

Raises ticket using internal ITSM tool.
Ticket managed by Service Team. Service Engineer scans unique Pickup
End-User receives unique Swap-Out Code at Smart Locker and removes
broken laptop for repair.

Unique Delivery & Pickup Code
created for ticket. Code sent by ITSM tool/email.

End-User visits the office at their ITSM tool is updated with
the ticket being resolved.

01.

End-User is working Service Engineer scans unique
from home... Delivery Code at smart locker. convenience and scans unige
Replacement laptop loaded into Swap-Out Code at Smart Locker.
Smart Locker. 0 Removes replacement laptop
e Places broken leprop inside
locker

Toimiston ja tyotilojen alylokerikot - 11



Keskeiset edut:

e Omaisuuden ja laitteiden tehokas jakelu

e Laitteiden automaattinen kerays mahdollisimman
vahaisella IT-toiminnalla

e Laitteiden etahallinta ja -jakelu lyhentavat sisaan-
ja uloskirjausaikaa

e Katevien latausmahdollisuuksien ansiosta laitteet
ovat kayttévalmiita, kun ne noudetaan

Tekniset ominaisuudet:

e Avaimeton kaytté kosketusnaytoélla tai
tunnistekortinlukijalla

e [T-laitteiden maarittaminen kayttajille seka nouto-
ja palautusilmoitusten vastaanottaminen

e Helposti koottava ja asennettava modulaarinen ja
skaalattava ratkaisu

e Ohjelmointirajapinta mahdollistaa integroinnin
muiden valmistajien alustoihin, kuten ServiceNow
ja Remedy

-

L/
vl
Tapauskertomus: 7 = B3

Coventry City Council

Coventryn kaupunginvaltuusto tarjoaa paikallisia

palveluja 360 000 henkildlle Isossa-Britanniassa.

Kaupunginvaltuusto halusi toteuttaa digitaalisen muutoksen ohjelman yhteisén
ja henkildkunnan toiminnan parantamiseksi ja palveluiden tarjoamiseksi.

Coventryn kaupunginvaltuusto muutti IT-varastonhallintalokerikoilla arvokkaiden IT-laitteiden
jakelun ja hallinnan. Aiemmin ICT-tiimilla oli vaikeuksia seurata laitteiden — erityisesti pienten
IT-oheislaitteiden — kayttoa. Nyt IT-varastonhallinta ja jakelu sujuvat tehokkaasti.

Kaupunginvaltuuston paarakennuksessa sijaitsevat Ricohin alylokerikkoratkaisut. Click & Collect
-alylokerikoilla mahdollistetaan hybridi- ja monipaikkainen tyé nykyisille ja uusille tyéntekijoille
laitteiden helpon jakelun avulla. Kun Ricohin Smart Locker -ratkaisut on taysin integroitu
kunnanvaltuuston jarjestelmiin, huoltopyynnét aktivoituvat nyt automaattisesti lokeroihin ja
kyseiselle kayttajalle [ahetetdan avainkoodi.

Ricohin Smart Locker -ratkaisuilla Coventryn kaupunginvaltuusto on siirtynyt onnistuneesti
tehokkaampaan ja yksinkertaisempaan malliin, joka tukee ketteraa hybridityéskentelya IT-tuen,
omaisuudenhallinnan ja jakelun avulla.

e Click & Collect -yksikkd uusille ja korvaaville IT-laitteille
e |T-varastolokeroyksikkd6n mahtuu talla hetkelld 16 kannettavaa tietokonetta ja oheislaitetta

e Jatkuva tuki Ricohin palvelutiimilta

Toimiston ja tyotilojen alylokerikot - 12



4.2 Alykas nouto ja palautus

Kun tyéntekijat tydskentelevat
useissa eri toimipisteissa, voi

olla haastavaa varmistaa,

etta he saavat oikeat postit ja
asiakirjat. Hybridity6skentely voi
monimutkaistaa tata prosessia
entisestaan. Aiemmin haasteena
oli pakettien maara, mutta
nykyaan on yha tarkedmpaa
varmistaa turvallinen toimitusketju
kaikille paketeille ja asiakirjoille
erityisesti silloin, kun lahetykset
on toimitettava toimistolle
palaavalle tyontekijalle. Ricohin
alylokerikot tarjoavat katevan

ja kontaktittoman noutopisteen
ulkoisille ja sisaisille toimituksille.

Moderneissa tyétiloissa
alylokerikoilla voidaan luoda
ammattimainen ja automaattinen
jarjestelma toimituksille ja saastaa
kaikkien prosessiin osallistujien
aikaa. Paketeille maaritetaan
oma lokero. Vastaanottajalle
ilmoitetaan sovellukseen tai
laitteeseen ja annetaan nouto-
ohjeet. Vaihtoehtoisesti Ricohin
alylokerikkoja voidaan kayttaa
integroimatta niita yrityksen
olemassa oleviin jarjestelmiin,
mutta silti lahettaa vastaanottajalle
ilmoituksia.

i ol

il picok
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Keskeiset edut: Tekniset ominaisuudet:

e Sen varmistaminen, etta oikea henkilé noutaa e Avaimeton kayttd kosketusnayton
tyontekijoiden postit, paketit ja asiakirjatoimitukset nappaimistolla, viivakoodinlukijalla tai

e Toimitusten odottaminen, kunnes tyontekija palaa tunnistekortilla

toimistolle e Yksityiskohtainen seuranta ja raportointi

e Turvallisen toimitusketjun mahdollistaminen kriittisille e Suojattu ja todennettu 24/7 paasy

ja luottamuksellisille asiakirjoille e Erilliskaytts tai kolmannen

e Toimitusajan lyhentyminen ja uudelleenlahetysten osapuolen integraatio, kuten
vaheneminen postinhallintaohjelmisto,

¢ Digitaalisen muutoksen ja ketterien ty6ratkaisujen ohjelmointirajapinnallamme

tukeminen e Helposti koottava ja asennettava

e Jos asiakirjat edellyttavat suojattua toimitusketjua, modulaarinen ja sigggpttava ratkaisu

organisaation omassa tulostushuoneessa voidaan
kayttaa alylokerikoita, jotta asiakirjat paatyvat oikeille
henkildille

Toimiston ja tyotilojen alylokerikot - 14



4.3 Henkilokohtaiset lokerot

Ricohin helppokayttdisten tietyille ajanjaksoille tietokoneella
alylokerikoiden kayttajat voidaan tai mobiilisovelluksella tai suoraan
maarittaa sahkoisesti uudelleen, lokeron kosketusnaytélta. Ricohin
toisin kuin perinteisissa lokerikoissa. alylokerikot on helppo koota ja
Taman avaimettoman kayton asentaa, ja ne tarjoavat joustavasti
ansiosta kadonneet avaimet eivat sailytystilaa tydntekijoiden ja

enda aiheuta paanvaivaa. vierailijoiden kaytto6on.

Ennen toimistolle tuloa tai
vierailijoiden vastaanottamista
tyontekijat voivat varata lokerot

w
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Keskeiset edut: Tapauskertomus:

e Turvallinen ja suojattu sailytystila Ricoh otti kayttédn henkilokohtaisen
tyontekijoille alylokerikkoratkaisun
suurelle isobritannialaiselle

e Etdvaraus tekee tyotiloissa toimimisesta

sujuvaa hybridi- ja monipaikkatydntekijsille asuntolainarahastolle osana organisaation

siirtymaa kohti hybridityéskentelya ja
* Saumaton integrointi yritysjarjestelmiin ketteria tydskentelykaytant®ja. Tiimimme havaitsi, etta
lokerikoita tarvittiin vahemman verrattuna perinteiseen
lokerikkoratkaisuun. Organisaatio huomasi, etta joustava

ratkaisu toimi tehokkaasti ja mahdollisti skaalauksen

kattavaa etdhallintaa ja valvontaa varten

Tekniset ominaisuudet:

suuremmaksi tai pienemmaksi tarpeen mukaan. Lokeroiden
e Avaimeton kaytto kosketusnaytolla tai kaytosta saatuja tietoja kaytettiin uusien toimipisteiden
alypuhelimella suunnittelun tukena.

e Helposti koottava ja asennettava
modulaarinen ja skaalattava ratkaisu

» Alylokerikoita kaytettiin valineiden tarjoamiseen uusille
tyontekijoille ja niiden palauttamiseen tydsuhteen
paattyessa

e Voidaan tukea pilvi- tai paikallisen
infrastruktuurin avulla

e Ei tarvetta vuosittaisille lokerikkotarkastuksille

¢ Nelididen mahdollisimman tehokas kayttoé arvokkaissa
toimistoissa Lontoossa

Toimiston ja tyotilojen alylokerikot - 16
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Ricohin alylokerikot logistiikkaan

ja varastoon

Viime vuosina kansainvalisilla
markkinoilla tuotteitaan myyvien
yritysten maara on kasvanut.

Taman taustalla ovat digitalisointi ja
kansainvalinen kaupankaynti. Jotta
varastointi- ja logistiikkayritykset
voivat vastata kasvavaan tarpeeseen ja
pysya tehokkaina, niiden on lisattava
tyontekijdiden tuottavuutta. Ricohin
alylokerikoiden avulla organisaatiot
voivat parantaa tehokkuutta, vahentaa
kuluja ja automatisoida manuaalisia
tehtavia.

Kun kaytdssa olevat laitteet ovat
yritystoiminnan kannalta ratkaisevan
tarkeitd, Ricohin alylokerikot poistavat
kasipaatteiden manuaalisen jakelun
aiheuttamat tehottomuudet ja viiveet.
Alylokerikot lyhentévat jakeluaikaa
68,5 %* paatteiden manuaaliseen
jakeluun verrattuna ja vahentavat
omaisuuden katoamisia ja vaurioita 50
%* 12 kuukauden ajanjaksolla. Ricohin
alylokerikoilla saat kattavan yleiskuvan
laitteistasi, voit ohjata nopeasti liikkuvia

* Alan keskiarvo

tyontekijoitd, minimoida havikin

ja valttaa jonojen muodostumisen.
Yksil6llisilla vaihtoehdoillamme

voit mukauttaa lokerikot
organisaatiokohtaisiin tarpeisiin.
Reitittimet auttavat varautumaan
verkkokatkoihin, USB-pistokkeet
mahdollistavat latauksen ja lokeroissa
on tunnistimet ja valot.

¢ Valineiden/laitteiden toimitusajan
lyheneminen ja vaurioiden
vaheneminen

e Reaaliaikainen ja tarkka raportointi
(kuka, mita, missa, milloin & miten
pitkaan)

e Aloituspakkausten toimittaminen,
mukaan lukien kannettavat
tietokoneet

e Laitteiden tarjoaminen tyontekijoille

e Sisdisten pakettien ja asiakirjojen
jakelu
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5.1 Omaisuuden hallinta

Kasipaatteiden, skannereiden,
sormikumien ja kuulokkeiden
jakelu tyéntekijoille vuoron

aluksi tai lopuksi voi vieda aikaa.
Voi my6s olla hankalaa valvoa
tyontekijoitd, jotka ottavat laitteita
noudattamatta kaytantoéja.

Siksi organisaatiossa voi kulua
arvokasta kerailyaikaa hukkaan, ja
arvokkaiden laitteiden seurattavuus
karsii.

Ricohin alylokerikoita voidaan
kayttaa helposti PIN-koodilla,

viivakoodilla tai tunnistekortilla,
jolloin tyéntekijoiden odotusaika
lyhenee. Integroidussa ohjelmistossa
on kattava seurantapolku

kaikille esinetapahtumille,

mukaan lukien reaaliaikaiset
ilmoitukset valvojalle, jos laitetta
ei palauteta tietyn sadannoén
mukaisesti. Helppokayttodisesta ja
pilvipohjaisesta ohjelmistostamme
paatdksentekijat saavat tietoja
yritystoiminnan kannalta kriittisten
resurssien valvontaa ja hallintaa
varten.

Logistiikka ja varastointi - 19



Keskeiset edut: Tapauskertomus:

DHL Supply Chain on maailman johtava

sopimuslogistiikkatoimittaja. Ricohin dlylokerikoiden

avulla DHL Supply Chain on lisénnyt liikketoimintansa

* 50 %* vahemman omaisuustappioita ja -vaurioita 12 kannalta keskeisten kasiskannerien kayton lapinakyvyytta
kuukauden ajanjaksolla ja hallintaa. Niiden havikkiaste on pienentynyt ja

68,5 %* lyhyempi omaisuuden noutoaika

e Reaaliaikaisten ilmoitusten ajastaminen

e Laitekierron hallinnointi takaa laitteiden kayton suorituskyky parantanut, myos aikaa on saastynyt.

tasaisen jakautumisen toimitiloissa

e Organisaatio on voinut hallita yritystoiminnan kannalta
kriittisia laitteita paremmin ja kehittaa yhdenmukaisia
noudon ja palautuksen prosesseja, mika pidentaa
laitteiden kayttoikaa

e Voit hallinnoida etana kasipaatteita, aani- ja
radiolaitteita tarkoituksenmukaisesti sijoitetuissa
paikoissa toimitiloissasi

e Vahemman valvontakeskeytyksia ja hallinnointity6ta o o

e Koska kaikki alylokerotoiminnot tallennetaan

e Reaaliaikaisen ja tarkan raportoinnin ansiosta (kuka, pilvipohjaiseen tietokantaan, tilavalvojat nakevat
mitd, missa, milloin & miten pitkdan) toimijoita voidaan kayton vuorokauden ympari

veloittaa vahingoittuneista laitteista o _ o ]
e Kaikkien palauttamattomien laitteiden taysi
e VVahemman tarvetta laitteiden manuaaliselle jakelulle jaljitettavyys (tiedetaan, kenen hallussa laite on ollut)

* Alan keskiarvo
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5.2 Alykas nouto ja palautus

Varastoymparistdissa on usein
varmistettava, etta tyontekijat saavat
oikeat asiakirjat. Tassa tapauksessa
Ricohin alylokerikot voivat toimia
sisdisena toimituskeskuksena, jonka
avulla varmistetaan, etta toimiston
tyontekijoilla on turvallinen paikka,
johon he voivat jattaa yrityksen
sisdiset paketit ja asiakirjat, uusien
tyontekijoiden aloituspaketit ja
IT-laitteet joutumatta poistumaan
varsinaiselta tyopaikaltaan.

Ricohin varastointiin ja logistiikkaan
tarkoitetut alylokerikot on
suunniteltu laitteiden nopeaan ja

tehokkaaseen jakeluun silloin, kun
niita tarvitaan. Alylokeroissa nakyvét
noudettavat tilaukset, tabletit,
kuulokemikrofonit, sormiskannerit
ja asiakirjat, ja laitteet voidaan
maarittaa latautumaan, kun ne eivat
ole kaytossa.

Esineet kohdennetaan lokeroihin
toimistotyontekijéiden mukaan,
ja Ricohin alylokerikko-

ohjelmisto ilmoittaa sen jalkeen
vastaanottajalle ja [ahettaa nouto-
ohjeet.
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5.3 Henkilokohtaiset lokerot

Ricohin henkilékohtaiset eivat enda aiheuta paanvaivaa.
alylokerot logistiikkaan ja Nain helpotetaan toimintaa
varastointiin tarjoavat tyontekijoille alihankkijoiden ja useasti
helppokayttoista ja joustavaa vaihtuvien tyontekijéiden kanssa.
sailytystilaa. Nopeatempoisessa

ymparistossa, kuten varastossa, Ricohin alylokerikoiden
tyontekijoiden on paastava pilvipohjainen ohjelmisto
aloittamaan vuorot tehokkaasti. tarjoaa yleiskuvan kaikista
Ricohin alylokerikoita on helppo alylokerikkosijainneistasi, mika
hallita ja ne voidaan maarittaa vahentaa yllapitokuluja ja

uusille kayttajille sahkoisesti, tarpeettomia manuaalisia toimia.

jolloin kadonneet avaimet
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Keskeiset edut: Tapauskertomus:

Ricoh otti yhteistydssa kansainvalisen verkkokauppayrityksen
kanssa kayttoon alylokerikot paivakayttédn huolintayrityksessa
Ranskassa. Yritys toimii vuorokauden ympari, joten tuhannet
tyontekijat vaihtavat vuoroa jakelukeskuksissa lahes jatkuvasti.
Luonnollisesti he haluavat sailyttda omat tavaransa turvassa

e Tydntekijdéiden omien esineiden helppo ja
turvallinen sailytys

¢ Yksinkertainen hallinnointi ja vaivaton
oikeuksienjako

e Erilaisia lukitusmuotoja, mukaan lukien tyodskentelyn ajan. Suurin haaste oli luoda tehokkaampi ja
NFC-sirukortit, suuri kosketusnaytté ja katevampi tydskentely-ymparistd. Yritys halusi tarjota kaikille
alypuhelimet tyontekijoille helppopaasyisen sailytystilan.

 Alylokerikot mahdollistivat turvallisen ja suojatun
tydympariston

e Tyontekijat kertoivat positiivisista kokemuksista turvalliseen
paivasailytyslokeroon liittyen

 Alylokerojarjestelméan avulla yritys voi maarittaa jokaiselle
oman sailytystilan dynaamisesti ja ketterasti. Tyontekijat
pyytavat lokeroa, yllapitajat maarittavat ne kayttajille
vuorojen ajaksi ja maarittavat ne sitten uusille kayttajille
seuraavassa vuorossa. Nain kaikilla tyontekijoilla on
kaytossaan turvallinen ja henkildkohtainen sailytystila
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Alylokerikot vahittaiskauppaan

Luo dynaaminen vahittaismyyntiymparistod tydntekijoille,
kirkasta brandiasi ja paranna asiakaskokemusta uusimpien
teknologiatrendien avulla. Ricohin alylokerikot voivat tukea
sinua monin tavoin aina asiakas- ja tydontekijakokemuksen
parantamisesta myymalassa tehokkuuden lisddamiseen
varastoinnissa.
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6.1 Ricoh Click & Collect/alykas nouto ja palautus

Jos haluat parantaa
myymalakokemusta eri
toimipisteissa, Ricohin
alylokerikot tarjoavat yksilollisen
asiakaskokemuksen.

Lahes neljannes kaikista Click &
Collect -kayttajista tekee myos
muita ostoksia myymalassa.
Vahittaiskaupan asiakaskyselyssa
81 % asiakkaista kokee, etta
itsepalveluvaihtoehtojen avulla he
voivat mukauttaa kokemustaan
paremmin, 92 % Click & Collect

-lokerikoiden kayttajista kayttaisi
niitd uudelleen ja 41 % Click &
Collect -asiakkaista tekee myds
muita ostoksia myymalassa
tilausten noudon yhteydessa.
Ricohin Click & Collect -alylokerikot
tarjoavat kayttajaystavallisen

ja asiakaskeskeisen
kayttokokemuksen varaston kerays-
ja palautustoiminnoille. Nain
vahittaismyyjat voivat innovoida,
kasvattaa jalansijaa, edistaa
myyntia ja vapauttaa henkildkuntaa
asiakkaiden avustamiseen.

T
.
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Keskeiset edut: Tapauskertomus:

Ison-Britannian suurimmalla urheiluvalineiden vahittaismyyjalla
on yli 400 myymalaa. Kun yrityksen piti lisata kauppaa myymalassa
ja mahdollistaa Click & Collect -kayttd asiakkaille, he valitsivat
Ricohin. Otimme kayttéon 15 lokerikkoa, joissa oli 285 ovea ja
jotka sijaitsivat kuudessa eri paikassa. Tahan mennessa noutoja on
Parempi asiakaskokemus kertynyt yli 8 000, ja 90 % tilauksista lastattiin ennen myymalan
avaamista.

e Avoin ohjelmointirajapinta mahdollistaa
tayden integraation ServiceNown ja
Remedyn kanssa

Seurattava ja nopeampi asiakaspalvelu

Integrointi verkkokauppoihin,

tilaustenhallintajarjestelmiin, ServiceNow-

palveluun e Click & Collect -toimitusaika lyheni viidestd minuutista
kymmeneen sekuntiin ja pienensi kuluja 25 punnasta 0,83

Helposti brandattava i
puntaan paivassa

Osto verkosta, nouto myymalasta . . . -
e 8000 asiakasnoutoa, 90 % tilauksista lastattu ennen myymalan

avautumista

e Vahittaismyyja selvittda nyt mahdollisuutta toteuttaa
alylokerikkojarjestelma myds muissa myymaloissa osana
kunnostusstrategiaa
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6.2 IT-varastonhallinta

IT-varastonhallintaan tarkoitetut
lokerikkomme tarjoavat
turvallista sailytystilaa ja
latausmahdollisuuden myymalassa
kaytettaville kasiskannereille,
iPadeille ja mobiilitulostimille.
Niilla voidaan myds toimittaa
sujuvasti asiakirjoja, tulosteita ja
tarroja. Ricohin pilvipohjaisella
ohjelmistolla voit seurata kaikkia
toimintoja kaikkialla maailmassa.

Ricohin alylokerikoiden
integroidussa ohjelmistossa on
kattava seurantapolku kaikille
esinetapahtumille, mukaan lukien
reaaliaikaiset ilmoitukset, jos
laitetta ei palauteta tietyn saanndn
mukaisesti. Helppokayttoisesta ja
pilvipohjaisesta ohjelmistostamme
paatoksentekijat saavat tietoja
yritystoiminnan kannalta kriittisten
resurssien valvontaa ja hallintaa
varten.
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Keskeiset edut:

e Reaaliaikaisten ilmoitusten ajastaminen
e Vahemman omaisuustappioita ja -vaurioita

e Laitekierron hallinnointi takaa laitteiden kayton
tasaisen jakautumisen myymalassa

e Kasilaitteiden seka aani- ja radiolaitteiden
automaattinen hallinnointi strategisissa
sijainneissa toimipisteessa/myymalassa

e Vahemman valvontakeskeytyksia ja
hallinnointity6ta
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Tapauskertomus: ::
Amerikkalainen monikansallinen yhtio, joka .
suunnittelee, kehittda, valmistaa

ja maailmanlaajuisesti markkinoi ja myy jalkineita,

vaatteita, laitteita, tarvikkeita ja palveluita.

e Henkilokunnan iPhone-laitteiden ja niiden telineiden
hallinta Pariisin paalippulaivamyymalassa

 Alylokerikot mahdollistivat sujuvan ja helpon paasyn
omaisuuteen yli 300 tyéntekijalle paivavuorojen aikana

e Asiakkaita palvellaan paremmin ja nopeammin
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6.3 Omaisuuden hallinta

Ricohin alylokerikoiden ansiosta
kasipaatteita ei enaa tarvitse jaella
tyontekijoille manuaalisesti, hitaasti
ja epatarkasti, silla alylokerikot
lyhentavat jakeluaikaa 68,5

%* paatteiden manuaaliseen
jakeluun verrattuna ja omaisuuden
katoamiset ja vauriot vahenivat

50 %* 12 kuukauden ajanjaksolla.
Ricohin alylokerikoilla saat

kattavan yleiskuvan laitteistasi,
voit ohjata nopeasti liikkkuvia
tyontekijoitd, minimoida havikin

ja valttaa jonojen muodostumisen.

Yksilollisilla vaihtoehdoillamme
voit mukauttaa lokerikot
organisaatiokohtaisiin tarpeisiin
reititinten, latauspistokkeiden,
tunnistimien ja valojen ansiosta.
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Keskeiset edut: Tapauskertomus:

Suuren muotikauppaketjun paakonttori on Ruotsissa,
ja sillda on maailmanlaajuisesti yli 4 800 myymalaa 75
markkinalla. Ketjun oli lopetettava vanhentuneiden

* 68,5 %* lyhyempi omaisuuden noutoaika

e Reaaliaikaisten ilmoitusten ajastaminen

e 50 %* vahemma&n omaisuustappioita ja -vaurioita manuaalisten prosessien kayttd varastoissaan. Ricoh tarjosi
12 kuukauden ajanjaksolla omaisuudenhallintaan tarvittavat alylokerikkoratkaisut

o . Lo o o Zebra-kasiskannereille varastoissa seka omaisuuden
e Laitekierron hallinnointi takaa laitteiden kayton

. . . huoltopalvelut.
tasaisen jakautumisen varastossa

e Voit hallinnoida etédna kasipaatteita, aani- ja Konsultoivaa ldhestymistapaamme tukevat useat
radiolaitteita tarkoituksenmukaisesti sijoitetuissa ratkaisut, jotka perustuvat EMEA-alueen kattavaan, 4 800
paikoissa toimitiloissasi sertifioidun huoltoteknikon huoltoverkostoon.

e Vahemman valvontakeskeytyksia ja
hallinnointityota

* Alan keskiarvo
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Ricohin alylokerikot opetusalalle

Ricohin alylokerikot tarjoavat opiskelijoille ja opettajille turvallisen ja helposti
saatavilla olevan ratkaisun, joka voidaan helposti skaalata eri oppilaitoksiin
ja jota voidaan valvoa yhdesta paikasta. Alylokerikkomme ovat turvallisia ja
suunniteltu helppokayttodisiksi. Lokerot ovat kaytettavissa liikuntarajoitteisille
jopa 350 mm korkeudella.

7.1 Alykéas nouto ja palautus

Ricohin alylokerikot toimivat tunnistimien ansiosta kayttd on
turvallisina nouto- ja taysin lapindkyvaa ja saatavilla
palautuspisteina tyontekijéiden on raportointi, jossa ilmoitetaan,
kirjoille, tulosteille, posteille milloin esineet poistettiin lokerosta,
ja paketeille, asiakirjoille, kuka teki sen ja palautettiinko ne.
henkilénsuojaimille ja Ricohin alylokerikot parantavat
toimistotarvikkeille. Niitad voidaan opiskelijoiden ja henkilékunnan
kayttaa myds opetusvalineiden, kayttokokemusta tarjoamalla
kuten projektoreiden, tuotteet sinne, missa niita
kannettavien tietokoneiden, tarvitaan. Ricohin alylokerikoita
tablettien, kuulokemikrofonien ja voidaan kayttaa eri asiakirjojen
nappaimistdjen jakeluun. toimitukseen aina koepapereista

vaitoskirjoihin. Ne poistavat jonot
Ricohin alylokerikoiden avulla ja varmistavat, etta oikea henkil®
opiskelijat ja opettajat saavat saa oikean esineen.

seminaarityot ja koepaperit
itselleen helpommin. Kiinteiden
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Keskeiset edut: Tapauskertomus:

Yli 30 000 opiskelijan julkinen tutkimusyliopisto

* Henkilékunnan arvokkaiden esineiden, ) oo o )
koepapereiden, opettaja- ja opiskelijatdiden seka Alankomaissa pyy5|. R'_COh'a c.>.pt|m0|maan J.a .
vahentamaan kuluja, jotka liittyvat pakettien ja

asiakirjojen hallinnointi ) R o -
tulostettujen materiaalien jakeluun. Ricohin Click

& Collect -alylokerikkoratkaisujen kayttéonotto

Kirjaston kirjojen nouto ja palautus

Postin ja pakettien jakelu paikan paalla olevaan yliopistojen kaytavilla tarjosi opettajille ja opiskelijoille
postihuoneeseen ymparivuorokautisen kaytén ilman jonoja.

Matala kayttdé 350 mm korkeudella mahdollistaa

helpon paasyn lilkuntarajoitteisille o Kaytettavissa 24/7
Suuri ja intuitiivinen kosketusnayttd e Opiskelijat voivat kdyttaa lokeroita my®s yksityisiin
toimituksiin

e Jakelu on nyt lahelld opettajia ja opiskelijoita, ja
he voivat hydtya helposta ja mukavasta paasysta
paivittaisessa arjessa milloin tahansa.

e Ei enda jonoja tiskin edessa
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7.2 IT-varastonhallinta

Ricohin alylokerikot tarjoavat IT-
tiimille turvallisen paikan vakituisten
ja tilapaisten tyontekijdiden
laitteiden ja oheislaitteiden

jattéon. Suuren kosketusnayton
ansiosta kaikki esineet ovat helposti
ja turvallisesti kaytettavissa.

Ricohin alylokerikoiden

Keskeiset edut:

integroidussa ohjelmistossa on
kattava seurantapolku kaikille
esinetapahtumille, mukaan lukien
reaaliaikaiset ilmoitukset, jos
laitetta ei palauteta tietyn séannén
mukaisesti.

e Kayton etdhallinta pilvipohjaisella ohjelmistolla

e Optimoi IT-kuluja analytiikan ja valvonnan avulla

e Matala kaytté 350 mm korkeudella mahdollistaa helpon paasyn

lilkuntarajoitteisille

e Suuri ja intuitiivinen kosketusnayttd

e Helposti koottava ja asennettava modulaarinen malli
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Ricohin alylokerikot julkiselle sektorille,
viranomaisille ja kunnille

Ricohin alylokerikot automatisoivat prosesseja, jotka ovat
aikaavievia, kalliita eivatka sovi nykypaivan kayttajan tarpeisiin.
Jos etsit keinoja edistaa tehokkuutta, parantaa sisaisia palveluja
ja ratkaista resurssiongelmat, alylokerikkomme voivat olla sopiva
ratkaisu.

Alylokerikkomme mahdollistavat muun muassa asukkaiden
arvokkaiden asiakirjojen, kuten passien, helpon ja nopean
noudon. Lisdksi tydntekijat voivat vaihtaa IT-laitteita nopeasti
jattamalla vanhan kannettavan tietokoneen lokeroon ja
noutamalla uuden.

e Turvaluokiteltujen asiakirjojen turvallinen ja jaljitettava jakelu
e Matkatavaroiden nouto/jattod

¢ |T-laitteiston vaihto — uuden kannettavan tietokoneen nouto,
vanhan jatto

e Variaineiden ja tulostettujen asiakirjojen jakelu, tulosteiden
nouto

e Kannettavat tietokoneet tai dlypuhelimet uusille tyéntekijoille
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8.1 Alykéas nouto ja palautus

Ricohin noutoon ja palautukseen tarkoitetut alylokerikot
mahdollistavat turvaluokiteltujen ja arvokkaiden asiakirjojen,
kuten passien, sekd matkatavaroiden turvallisen ja seurattavan
jakelun. Kun tarjoat ymparivuorokautisen asiakirjojen nouto- ja
kerdyspalvelun, voit lyhentaa jonoja, lisata tehokkuutta ja tarjota
parempia kuntapalveluja.
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Alykkaan noudon ja palautuksen edut Tapauskertomus:

Glyfadan kunta loi turvallisen ja katevan 24 tunnin Click & Collect -palvelun
virallisten asiakirjojen hallinnalle Ricoh Smart Lockers -lokeroilla. Palvelu lisaa
asukastyytyvaisyytta ja parantaa tehokkuutta. Glyfadan kunta vastaa julkisten
 Helppo paasy lokerolle matalalta tasolta palvelujen hallinnasta ja toimittamisesta alueellaan, joka on yksi Etela-Ateenan
suurimmista esikaupunkialueista.

¢ Esineiden tehokas jakelu

e Suuri nappaimistd kosketusnaytolla

e Laitteiden automaattinen kerays

mahdollisimman vahaisella IT-toiminnalla . . o . .
Kunta halusi helpottaa asukkaiden eldamaa normaalin ty6ajan ulkopuolella.

* Laitteiden etédhallinta ja -jakelu lyhentéavat Jos asukkaat tarvitsivat vihkitodistuksen, syntyméatodistuksen tai kiinteistdjen
sisdan- ja uloskirjausaikaa kauppakirjoja, heidan oli paastava Glyfadan kaupungintalolle aukioloaikojen

e Katevien latausmahdollisuuksien ansiosta puitteissa.

laitteet ovat kayttévalmiita, kun ne
Ricoh otti kayttoon kunnan logolla varustetut alylokerikot helposti I6ydettavaan

paikkaan kaupungintalon ulkopuolelle. Ohjelmiston avulla kunta maarittaa
postilaatikot asukkaille ja saa tiedon, milloin [ahetykset on noudettu. Nyt asukkaat
voivat kdyda hakemassa viralliset asiakirjat silloin, kun heille sopii, mika vahentaa
jonotusta kaupungintalolla ja lyhentaa kasittelyaikaa.

noudetaan

Tekniset ominaisuudet:

e Avaimeton kayttd suuren kosketusnayton tai

tunnistekortinlukijan ansiosta
"Asukkaamme ovat tyytyvdisid uuden tavan joustavuuteen. Kun he tayttavat
asiakirjapyyntélomakkeen verkossa, 90 % heista kayttdd mieluummin Ricohin
dlylokerikoita sen sijaan, ettd he hakisivat asiakirjat kunnantalon tyéntekijélta.”

e Suojattu paasy tydtehtavan/valtuutuksen
perusteella

e Esineiden maarittaminen kayttajille

seka nouto- ja palautusilmoitusten Nikos Papadopoulos, IT-johtaja, Glyfadan kunta
vastaanottaminen

e Ohjelmointirajapinta mahdollistaa
integroinnin muiden valmistajien alustoihin,
kuten Service Now ja Remedy
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8.2 IT-varastonhallinta tydntekijoille

Jotta tyontekijakokemus voidaan arvokkaiden laitteiden, kuten
optimoida, heille on tarjottava kannettavien tietokoneiden,
tehokkaaseen tyoskentelyyn projektoreiden tai tablettien,
tarvittavat tyokalut. Tydntekijat kayttokokemuksen. Alylokerikoilla IT-
tarvitsevat usein korvaavia laitteita laitteiden vaihdot sujuvat nopeasti,
vian tai katoamisen vuoksi. My®&s turvallisesti ja seurattavasti. Jos
uudet tyontekijat tarvitsevat tyontekijat tarvitsevat korvaavan
kannettavan tietokoneen tai yrityksen kannettavan tietokoneen, tabletin
kayntikortteja alkuun paasemiseksi. tai tietokoneen oheislaitteen, he
Alylokeroiden kayttd saastaa aikaa, voivat ottaa yhteytta IT-tiimiin ja
yksinkertaistaa prosesseja ja vahentaa pyytaa laitteen jattoa turvallisesti
IT-osaston tarvetta. lokeroon. IT-tiimi voi kasitella
pyynnodn ja lahettaa loppukayttajalle
Omaisuudenhallintaan ja IT- noutokoodin, jolla han voi hakea
varastonhallintaan tarkoitetuilla laitteen alylokerosta.

alylokerikoilla saat saumattoman

Edut: Tekniset ominaisuudet:
e Arvokkaiden laitteiden tehokas * Avaimeton kayttd kosketusnayton
jakelu nappaimistodn, viivakoodinlukijan tai
. tunnistekortin avulla
e Helppo paasy lokerolle matalalta
tasolta e Yksityiskohtainen seuranta ja
o . . raportointi
e Laitteiden automaattinen kerays
mahdollisimman vahaisella IT- * Suojattu ja todennettu 24/7 paasy
toiminnalla e Erilliskaytto tai kolmannen
* Laitteiden etéhallinta ja osapuolen integraatio
-jakelu lyhent&vat sisdan- ja ohjelmointirajapinnallamme
uloskirjausaikaa e Helposti koottava ja asennettava
e Katevien latausmahdollisuuksien modulaarinen ja skaalattava
ansiosta laitteet ovat kayttévalmiita, ratkaisu

kun ne noudetaan
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