Aihe: TARKEAA TIETOA TUOTETURVALLISUUDESTA
Sarjat MP C2003, MP C2503, MP C3003, MP C3503,
MP C4503, MP C5503 ja MP C6003

Ricoh Company, Ltd. ja sen tytaryhtitt (“Ricoh”) haluavat ilmoittaa asiakkailleen
kahdesta toisiinsa liittymattomasta tapauksesta, joissa ennen toukokuuta 2014
valmistettu varimonitoimilaite on ylikuumentunut. Ricoh tutki ylikuumenemiset
valittomasti ja totesi, etta tietyt listattujen laitteiden siséiset elektroniset osat
saattavat hyvin harvoissa tapauksissa ylikuumentua ja aiheuttaa tulipalovaaran.

Tapaukset ovat hyvin harvinaisia, mutta Ricoh suhtautuu kaikkiin tuotteisiin
liittyviin turvallisuusriskeihin hyvin vakavasti. Kentalla toimivat
huoltoedustajamme ovat jo paivittdneet valtaosan listatuista laitemalleista, jotta
mahdollisten tulevien tapauksien riski saataisiin minimoitua. Julkaisemme taman
tiedotteen, jotta pa&dsemme varmasti paivittdmaan jokaisen laitteen. Jos
yrityksellasi on jo voimassa oleva huoltosopimus tassa tiedotteessa listatulle
mallille, laitteenne paivitykset on jo todennékdisesti suoritettu.

Niita jaljella olevia asiakkaita, joilla on kaytossaan tallaisen mallin laite,
johon ei ole tehty tarvittavaa korjausta, ja joihin Ricohin edustaja ei ole
ottanut yhteyttd, pyydetddn ottamaan viipymatta yhteytta Ricohin edustajaan
alla olevaan puhelinnumeroon huoltoajan sopimiseksi laitteelle. Tarvittavat
turvallisuustoimenpiteet suoritetaan veloituksetta kaikille kyseisen mallin
kayttajille.

Ricoh haluaa Kkiittdd asiakkaitaan naiden karsivallisyydesta ja pahoittelee
tapahtunutta vilpittbmasti. Pyrimme kaikin tavoin varmistamaan, etta tapaus
vaikuttaisi asiakkaisimme mahdollisimman vahan. Olemme sitoutuneet
tarjpamaan asiakkaillemme ensiluokkaisia tuotteita ja palveluita.

A) Mallit, joita toimenpide koskee
Seuraavien ohjeiden avulla voit tarkistaa, koskeeko toimenpide kayttamaasi
laitetta, syottamalla laitteen sarjanumeron ricoh.com-verkkosivustolle.



1. Selvita laitteesi sarjanumero noudattamalla seuraavia ohjeita.
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mJos kaytossasi on seuraava oh

1.
tyokalut/Laskuri] -ndppainta

Paina

[Kayttajan

- I < I
B sestonrmnme || ©
B s || ©
@ | ©

Edit Home

3. Laitteen sarjanumero nakyy

Vi Ul

»>Machine Maintenance/Repair
Telephone No.
Serial No. of Machine
2148280028

W-Sales Representative
Telephons No.

Brict louiry List I

jauspaneeli: mJos kaytdssasi on seuraava
ohjauspaneeli:

3. Laitteen sarjanumero nakyy

o

P>Machine Maintenance/Repair

Ii

Serizl No. of Machine

»-Sales Resresentative
Telephone No.

2. Avaa sarjanumeron vahvistussivu

napsauttamalla alla olevaa linkkia.

[http://mww.ricoh.com/info/2018/0427_1 check.html]




e Kyseinen sivu on ricoh.com-domainin alaisuudessa
e Sivulla ei nay tekstia.

3. Syota laitteesi sarjanumero sivulla olevaan kenttaan ja napsauta [2] -
painiketta.

4. Laitteen tila esitetaan seuraavasti.

o @ : Toimenpide ei koske laitteesi mallia tai laitteellesi on jo
tehty tarvittavat turvallisuustoimenpiteet. Lis&toimia ei tarvita.

,-'/\\\
o !\ . Laitteellesi ei ole viela tehty tarvittavia

turvallisuustoimenpiteitd. Ota yhteytta Ricohiin soittamalla alla
olevaan numeroon.

B) Yhteystiedot
Puh: 0207 370 300.



