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Yleiskatsaus

Mika Smart Lockers?

Smart Lockers - ratkaisu on tydpaikan joustavien sdilytystilojen
ja niihin liittyvan teknologian innovatiivinen yhdistelma.

Ne tarjoavat kehittyneita sailytysratkaisuja, joita voidaan
kayttaa 24/7, joissa on end-to-end-kdytdnseuranta, jotka
tarjoavat tehokkaampia bisnesprosesseja, automaatiota

ja taydelliset raportointikeinot.

Niita voi kayttda monin tavoin tarjpamaan tehokkaita ja
dynaamisia sdilytys- ja varastointiratkaisuja, joissa turvallisuudesta
ei tarvitse tinkia. Sisaanrakennetun ohjelmiston avulla ne
automatisoivat aikaa vievat toimenpiteet ja antavat kayttéon
uusia tehokkaita prosesseja. Smart Lockers muuttaa tydpaikan
monia toimintatapoja tulevan postin kasittelysta arvokkaiden
laitteiden tai valineiden varaston valvontaan.

Smart Lockers parantavat myos vastuullisuutta ja hallintoa, ja
mahdollistavat kytkettavyyden alylaitteisiin niin, etta kayttajien
on kayttad niita ja johdon helpompi valvoa niita. Ricohin
Smart Lockers -ratkaisu eivat ole pelkkia lokeroita, ne tarjoavat
yrityksellesi seuraavia etuja:

e Parempi joustavuus ja kayttod

e Parempi turvallisuus ja hallinta

e Uudet prosessit ja uutta tehokkuutta

e Kdyttajien end-to-end-nakyvyys ja hallinta

e 24 tunnin kaytto ja erilaiset turvallisuuden
varmistavatvaihtoehdot

e Raportointi ja seuranta

Miksi yrityksesi pitaa
ajatella alykkaasti

Kun yritykset jatkavat toimintaansa uusilla ja notkeammilla
tavoilla, myos tyontekijoiden tarpeet muuttuvat. Liikkuvat
tyontekijat ja vieraat tarvitsevat toimistoympariston, jossa on
kaytettavissa paikka, jossa he voivat sailyttaa paivan aikana
turvallisesti henkildkohtaisia tavaroitaan.

Vastaavasti kun joustava tydskentelytapa yleistyy, se vaikuttaa
my6s postihuoneeseen tulevan postin ja pakettien maariin, mika
lisaa olemassa oleviin prosesseihin kohdistuvaa painetta. Kirjatun
postin kasittelya varten tarvitaan toimitusketju, joten joustavia
tydaikoja noudattavien ja eri paikoissa toimivien tyéntekijéiden
etsinta voi aiheuttaa ruuhkia ja tehottomuutta.

Lisaksi arvokkaan omaisuuden ja varastotavaroiden kuten
[T-laitteiden tai taskutietokoneiden kasittelyaikoja voidaan
lyhentaa merkittavasti, ja niiden kayttda voidaan valvoa
paremmin, mika vahentaa vaarinkayttda ja parantaa osastojen
valista laskutusta.



Missa Smart Lockers -ratkaisu voi auttaa yritystasi

Ricohin Smart Lockers -ratkaisun mukana tulee nelja keskeista sovellusta, joiden avulla ne voidaan sovittaa sinun yrityksesi nykyisiin
ja tuleviin tarpeisiin. Ricohilla on tarjolla nelja lokerikkotyyppia, jotka kaikki voidaan raataléida juuri teidan yritysymparistoénne.

Smart Day -lokerot

m . Kun liikkuva tyénteko ja yhteiset tyopoydat yleistyvat, tyontekijasi tarvitsevat yksityista ja joissain
E% Avaimeton tapauksissa tiimikohtaista lokerotilaa. Smart Day -lokerot sopivat tilapaiseen sailytykseen ja

= kaytto 24/7 tekevat kiinteiston hallinnasta parempaa. Smart Day -lokerikosta tyontekijat voivat varata lokeron
etukateen mobiililaitteellaan tai paikalla kosketusnaytén kautta.

Smart Mail- ja pakettilokerot

Smart Mail- ja pakettilokeroiden ansiosta nykyaikainen postihuone pystyy kasittelemaan kasvavat
maarat paketteja ja kirjattua postia helposti - ne ovat uusi tapa hoitaa jakelua. End-to-end-

- 100 %:n seurattavuuden ansiosta Smart Mail- ja pakettilokerot tekevat tydntekijoiden elaméasta helpompaa
' seurattavuus ja saastavat postihuoneen tyontekijoiden aikaa ja tydmaaraa. Tama ratkaisu parantaa turvallisuutta
ja yksinkertaistaa tuottavuusketjuja.

Smart Inventory -lokerot Smart Asset Management

Ricoh Smart Inventory -lokerikot, alykkaat -lokerot
varastolokerikot voivat parantaa yrityksen
Virtavii- tavaroiden kuten IT-laitteiden ja kulutus-
ja toimistotarvikkeiden hallintaa. Koska

. ne muodostavat nakyvan ja turvallisen
hallintaa itsepalveluvaraston, kayttajien on helppo
valita tarvitsemansa laitteet ja tarvikkeet.
Alykkaiden turvaominaisuuksien ansiosta
varastoa on helppo seurata ja kaytosta ja
kustannuksista on helppo raportoida.

Smart Asset Management -lokerikkojen avulla
varastoymparistossa tyypillisesti esiintyvia
kasilaitteita, tyokaluja ja kalibroituja instrumentteja
on helppo hallita. Lokerikon pilvipohjainen
valvontajarjestelma mahdollistaa turvalliset sisaan-
ja uloskirjautumiset, joten aina tiedetaan kuka on
kayttanyt laitetta, milloin se palautettiin ja oliko se
rikki tai vahingoittunut.

vaistettua

Smart Lockers vahittaiskauppaa varten

Click & Click & Collect -menetelmaa (tai tilauksia, Delivery Orders) kaytetaan liikuttamaan tavaroita lokeron
Collect lapi kertakayttoisilla tilauskoodeilla ja kertakayttoisilla noutokoodeilla. IT-tiloissa lokeroon voidaan
ladata etukateen vaihtotuotteita tai tuotesarjoja, tai toimitus voi tapahtua sen jalkeen kun laitetta
on nimenomaan pyydetty. Kun laite on toimitettu lokeroon ja kayttadja on hyvaksytty sen noutajaksi,
noutokoodi lahetetaan kayttajalle (sahkopostitse, tekstiviestilla tai muulla tavoin), joka voi sitten
syottaa sen tai skannata sen viivakoodilukijalla, joka sitten avaa kyseisen luukun niin, etta tuotteet voi
ottaa lokerosta.

Mika tekee meiddn lokerikoistamme alykkaita?

Teknologia, joka tekee Ricoh lokeroista alykkaita, mullistaa sailytyksen tai varastoinnin. Ricoh hallintaohjelmistomme mahdollistaa postin
end-to-end-seurannan, omistajuuden tdyden nakyvyyden ja varaston valvonnan ja hallinnan. Avaimeton lukitusteknologia tarkoittaa,
etta hukkaan joutuvat avaimet eivat ole enda ongelma, ja Smart Lockers -raktkaisu on helppo kytketa tiettoverkkoon, olemassa oleviin
sovelluksiin ja monenlaisiin laitteisiin.
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sdilytystilaa

Smart Day -lokerot

Ricohin Smart Day -lokerot ovat ainutlaatuinen ratkaisu
tyopaikoilla usein esiintyvadn ongelmaan. Joustavan tydskentelyn
ja yhteisten tydpoytien myota tydntekijat tarvitsevat mobiileja
ratkaisuja. Kuitenkin he tarvitsevat myds yksityista ja joissain
tapauksissa tiimikohtaista lokerotilaa. Sen hallinnointi paivasta
pdivaan ja samalla lokeroiden kayton valvonta ja lokeroiden
ahnehtimisen ja avainten katoamisen hoitaminen lisdavat tiloja
hoitavan tiimin tydkuormaa ja turhauttavat tyontekijoita.

Smart Day -lokerot tarjoavat turvallista tilapdista ja pysyvaa
sdilytystilaa, jossa tyontekijat voivat sdilyttaa henkildkohtaisia
tavaroitaan tydpaikalla. Samalla ne tekevat kiinteiston hallinnasta
helpompaa.

Smart Day -lokerikosta tydntekijat voivat varata lokeron
etukateen mobiililaitteellaan tai paikalla kosketusnadyton kautta.

Linkki alylaitteisiin -
kayttajat voivat varata

alylaitteillaan

Turvallinen, avai-
meton kirjau-
tuminen sisaan
ja ulos

Edut ja ominaisuudet

Ricohin Smart Lockers -ratkaisu tarjoaa paljon sailytyspaikkoja,
joita hallitaan yhden verkkoportaalin kautta. Avaimettomuus,
jolloin lokerot avataan nappdimilld tai henkild-/ID-kortilla,
tarkoittaa, ettd voidaan seurata kuka niitd kayttaa ja kuinka
pitkaan. Yhdella silmaykselld nakee, kuinka paljon lokeroita
on kaytossa ja kuka niita kayttaa, mika varmistaa, etta kaikkia
lokeroita kaytetaan taysimaaraisesti ja oikein.

Keskeiset edut:

e Yleisndkyma lokeroiden kaytosta

e Yksittaisten lokeroiden osoittaminen kayttdjille

e Tilojen tehokkaampi kaytto

e Modulaarinen, laajennettava ja raataloitava

e Avaimeton kayttod

e Varaaminen verkon kautta

e Parempi seurattavuus ja vdhemman ahnehtimista
o Kaytto 24/7 (tai kun rakennus on auki)
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Smart Lockers -ratkaisun teknologia

Ricohin Smart Lockers -ratkaisussa kaytetadn ainutlaatuista
lukitus- ja hallintatekniikka, joten ne ovat tyontekijdiden kannalta
turvallisempia ja yrityksen kannalta helpommin hallittavia.
Lokerikkojen hallinta on keskitetty “lokeropankkiin”, johon
padsee vain turvallisella RFID-pyyhkaisykortilla tai kosketusndyton
kautta tehtavalld todennuksella.

Jarjestelmaan kuuluu avaimeton kayttd, kosketusnaytto ja
RF-kortinlukijat, jotka antavat seurattavuutta ja turvallisuutta
kaikille kayttajille.

Rakennettu sopivaksi teidan tarpeisiinne

Yrityksenne voi olla suuri, valmistava tuotantolaitos tai yliopisto,
sairaala tai koulu, Ricoh Smart Lockers -ratkaisu auttaa
optimoimaan kiinteisténne tilojen kadyton ja parantamaan

lokeroiden kaytdn seurattavuutta. Ricohilla on monenlaisia
teidankin tarpeisiinne sopivia lokerikkoja, olipa kyse erillisesta
lokerikosta tai verkotetusta ja integroidusta lokerojarjestelmasta.
har vi passande skapkonfigurationer som optimerar anldaggningen
och férbattrar sparbarheten. Vara skap finns i en méngd

olika utféranden for att passa olika behov. De kan finnas i en
fristdende enhet eller vara natverksanslutna och integrerade.

Modulaarinen, laajennettava ja raataloitava

Lokerikkojen modulaarinen pylvasrakenteen ansiosta ne voidaan
jdrjestaa kaytettdvissa olevan tilan mukaan. My6s lokerikkojen ja
lokeroiden koko on raatalditavissa erilaisiin tarpeisiin. Viimeistely
voi olla moderni, klassinen tai puupintainen, joten voit odottaa,
ettd lokeriko sopii saumattomasti muuhun sisustukseen.
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Smart Mail- ja pakettilokerikot
tehokkaisiin postihuoneisiin, joissa
postin seuranta onnistuu

Nykyaikainen postihuone on kiireinen paikka. Toimitettavien
kaupallisten ja yksityisten pakettien maara kasvaa

kasvamistaan ja kuormittaa yritysta. Vuoteen 2023 mennessa
pakettimarkkinoiden odotetaan saavuttavan 2,3 miljardin paketin
madran, joten yrityksen on ajateltava eteenpain jo nyt.*

Tyotekijoiden likkuvuuden vuoksi pakettien toimittamisesta perille
on tullut vaikeammin hallittava prosessi. Toimitusten kirjaaminen,
pakettien seuraaminen ja vastaanottajien tietojen keradminen

jaa kaikki postitiimin huoleksi. Joten mitda enemman paketteja
tyopaikalle toimitetaan, sitd enemman niiden kasittelyyn kuluu
aikaa ja tyota.

Ricoh ratkaisun avulla postihuone on paremmin hallittavissa.
Turvallisten ja seurattavien lokeroiden avulla posti voidaan
ohjata paikkaan, josta vastaanottaja voi noutaa sen hanelle
sopivana aikana. Ricohin Smart Lockers on uusi tapa

hallita pakettiliikennetta.

Sen sijaan etta yritys palkkaisi lisda kokoaikaisia tyontekijoita,

sen kannattaa investoida nyt pitkdaikaiseen prosessinhallintaan.
Silloin nykyiset tydntekijat padsevat eroon tyoldista tehtavista ja
paasevat tekemadn toitd, jotka tuottavat yritykselle lisda arvoa.

Ratkaisu

Smart Mail- ja pakettilokerikkojen avulla pakettien
toimituslogistiikkaa voi parantaa dramaattisesti ja luoda tapa
toimittaa paketit turvallisesti perille tarvittavine asiakirjoineen.
Tyontekijat voivat noutaa paketit katevasti silloin kun se heille
sopii kayttaen turvallista ja todennettua tapaa avata lokerot.
Kaikkia pakettien jatt6ja ja noutoja seurataan automaattisesti,
joten toimitusketju on takuulla varma. Ricohin ratkaisu on
kaiken sisdltava pakettientoimitusratkaisu, joka uudistaa
taydellisesti postihuoneen toiminnan. Paremman turvallisuuden,
100-prosenttisen seurattavuuden ja inhimillisten virheiden
mahdollisuuden vahenemisen ansiosta Smart Lockers tarjoavat
huomattavia etuja:

e Postihuoneen tehokkuus ja hallittavuus paranee

e Viestinta alylaitteiden kautta

e Automaattinenn seuranta - jokainen paketin jatto ja
nouto kirjataan, ja kirjaukset integroidaan olemassa
oleviin postinhallintajarjestelmiin

e Turvallinen toimitusketju

e Tyontekijat voivat noutaa paketit vuorokauden ympari

e Sailytystilojen turvallisempi ja helpompi hallinta

Notkea hallinta

Postihuoneen ja tilojen hoitajat tarvitsevat notkean ja
pitkdaikaisen ratkaisun. Sellaisen, joka voi automatisoida
prosesseja ja vahentaa toistuvia tehtdvia. Ratkaisun, joka rajoittaa
tyontekijdiden kantamaa vastuuta ja tekee postihuoneesta
turvallisemman ja paremmin organisoidun. Smart Lockers tarjoaa
kaiken taman, ja lisdksi antavat nakyvyyttd, hallintaa ja raportteja.
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Seurattavuus

Smart Mail- ja pakettilokerit parantavat seurattavuutta ja
pakettien valvontaa. Tarjoamalla yksittaisten lokeroiden
valvonnan ja turvallisen, avaimettoman kaytén Ricohin
Smart Lockers parantavat dramaattisesti pakettien
toimituslogistiikkaa eri organisaatioissa.

Tama suojaa omaisuutta ja tarjoaa end-to-end-
toimitusketjun, mielenrauhaa ja pakettien tehokkaamman
kulun. Ricohin Smart Mail- ja pakettilokerikkoratkaisu
uudistaa postihuoneen tydnkulun ja tekee siita
alykkddmman. Tarjoamme my®6s taydellisen
palveluratkaisun, jolloin voitte keskittya yrityksenne
kasvattamiseen, kun Ricoh hallinnoi postihuonetta teidan
puolestanne.

Ricohin Smart Lockers- ratkaisu kayttaa etdohjelmistoa,
joten postihuoneen tyontekijat voivat nyt skannata, kirjata
ja hallita fyysisen toimituksen automatisoitujen lokerojen
kautta niin, etta prosessin kaikki vaiheet rekisterdidaan
automaattisesti. Lisaksi meidan avoin API-rajapintamme
mahdollistaa Smart Lockerjen saumattoman integroinnin
nykyisiin postihuonejarjestelmiin.

@
@ E valinta ja muokkaus

T
Paketin laittaminen
Smart Lockers
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Smart Inventory -lokerot

Yrityksen varaston hallinta voi olla jatkuva paansarky.
Tyontekijoiden paivittdinen varastonkayttd kuten IT-laitteiden
vaihto tai yksinkertaisten toimistotarvikkeiden nouto vaatii,
ettd kaytettavissa on jatkuvasti muita tyontekijoita, joiden
muut tarkedmmat tyot hairiintyvat. Ricohilla on innovatiivinen
varastoratkaisu: turvalliset ja dlykkaat itsepalvelulokerot.

Smart Lockers jakavat varaston tuotteita sielld missa niita
tarvitaan. Teille tama tarkoittaa tehottomassa kaytdssa olevien
varastotilojen aiheuttamien kulujen ja muiden tyéntekijéiden
keskeyttamisen valttamista kuitenkin niin, etta tydntekijat
paasevat kdyttamadn minkalaista varastoa tahansa, esimerkiksi
toimistotarvikevarastoa, [T-oheislaitevarastoa tai jopa tietokoneita
ja matkapuhelimia, jotka voidaan sailyttaa turvallisesti.

Smart Inventory -lokerikoissa tyépaikan sailytystilat yhdistetaan
uusimpaan teknologiaan. Niita kaytetaan ilmain avaimia ja
niiden sisaltd on turvassa ja sitd seurataan, joten aikaa, rahaa ja
tilaa saastyy. Smart Lockers -ratkaisu parantaa seurattavuutta
ja hallittavuutta ja tuottavat raportteja, joista nakee, kuka on
kayttanyt mitakin ja milloin, joten rekisterit pysyvat tarkkoina ja
osastojen valinen laskutus helpottuu.

Todellisia etuja yrityksellenne

Ricohin Smart Inventory -varastolokerikot nostavat varaston
hallinnan uudelle tasolle. Olipa kyse millaisesta varastosta tahansa,
meidan teknologiamme tarjoaa kaikkien toimistotarvikkeiden
hallitun saatavuuden ja taydellisen seurattavuuden.

Hallinnoi varastoa tehokkaammin tydpaikallasi: tiimisi nakee
varastotilanteen vuorokauden ympéri ja voi kdyttaa tuotteita silloin
kun niita tarvitaan.

Smart Asset Management -lokerot

Sen varmistaminen, etta yrityksen tarked omaisuus on nakyvilla
ja kaytettavissa silloin kun sita tarvitaan, voi olla varsinainen
paansarky. Kasilaitteiden tai kalibroitujen instrumenttien
luovuttaminen paivittdin vuorotyontekijoille vie aikaa, eika se ole
tehokas tapa seurata eri laitteiden kayttéa. Ricohilla on uusi ja
innovatiivinen ratkaisu.

Smart Asset Management -lokerikot voivat jakaa tavaroita sinne
missa niita tarvitaan, nopeasti ja tehokkaasti. Niiden avulla paasette
mukaan nopeasti kehittyvaan trendiin, joka vie kohti turvallisia ja
automaattisia itsepalvelulokeroita. Tydntekijdiden kannalta tama
vahentaa tyokalujen tai laitteiden hakuun kuluvaa aikaa, yrityksen
kannalta se auttaa vahentamaan kuluja minimoimalla havikin,
vahingot, viiveet ja tarpeen luovuttaa laitteet kasin niita tarvitseville.

Alykkaan varastoinnin ja uusimman teknologian yhdistaminen
mahdollistaa sen, ettd omaisuutta voidaan kayttoén ilman avaimia
PIN-koodilla tai henkilé-/ID-kortilla. Tdama mahdollistaa tarkan ja
turvallisen laite- ja henkildkohtaisen seurannan, saastaa aikaa ja
ehkaisee havikin.

Paivasta-pdivaan seurannan ja hallittavuuden ansiosta meidan
Smart Asset Management -lokerikkomme tuotavat yksityiskohtaiset
raportit, joten erilaisten omaisuuksien hallinnan ja yllapidon voi
optimoida.

Paranna
kaytettavyyt-
ta ja saasta
aikaa
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Smart Lockers varastonhallintaan

Automaattiset raportit
IIII varaston saldosta

ﬂé« >

IT-laitteiden
ja tarvikkeiden hallinta

Lisaa tavaraa
lokeroihin

Tunnistaudu pin-koodilla

AN
EP—

tai kulkukortilla

Smart Inventory

Hallintatiedot

Uusi hallinnan taso Smart Inventory
-varastolokerikoilla

Smart Inventory -varastolokerikoilla voitte seurata alykkaasti
varastotilannetta ilman RIFD-tdgeja ja turvautumatta
mutkikkaisiin ja aikaa vieviin manuaalisiin seurantaprosesseihin.
Varaston ja omaisuuden seuranta maksimoidaan: alykkaalla
rekisterdintitekniikalla jokainen varastotuote nakyy ja
varastotasoja on helppo hallita. Téma tarkoittaa, etta
kayttopaikoilla paastadan nopeasti kasiksi tarkeisiin tavaroihin ja
varastotuotteisiin, 24/7.

Edut ja ominaisuudet

e Kehittynyt varastoratkaisu kaikelle omaisuudelle
(toimistotarvikkeille ja -laitteille, elintarvikkeille)

e Tavaroiden helppo saanti ja seuranta

e Suoja vaarinkayttda vastaan

e Seuranta henkilén, osaston, toimipaikan tai
tydmaardyksen mukaan

* Integroitavissa olemassa oleviin jdrjestelmiin

e Tukee monenlaisia tunnistustapoja - viivakoodin,
magneettijuovan, kortin tai ndppaimistolla syoton

Arvokkaat esineet ovat
nakyvissa ja hallittavissa, 24/7.

-lokero

Seurattavuus ja joustavuus

Meidan Smart Asset Management -lokerikkojamme voi hallita
lokerokohtaisesti ja niissa voi sdilyttda uudelleen kaytettavia
tuotteita, laitteita, tydkaluja ja kalibroituja instrumentteja. Tama
jarjestelma tarjoaa turvallisen ulos- ja sisaankirjautumisen, joten
aina tiedetaan, kuka otti mitakin kayttéon ja milloin, ja milloin se
palautettiin. Laina-aikoja varten voidaan ohjelmoida halytykset ja
ilmoitukset niiden ylityksista.

Tama tarjoaa automatisoidun palvelun, joka kalibroi ilmoitukset
ja aikaleimat niin, ettad aina pystytaan tekemaan to6ita taydella
teholla. Edelleen lokerikkoja on saatavana raataléityina
kokoonpanoina, joten haluttaessa jokaiseen lokeroon voidaan
asentaa pistorasia, jonka avulla sahkolaitteet voidaan pitaa
varastossa ladattuina ja kytkettyina.

Smart Asset Management -lokerikkojen avulla asiakkaiden ja
tyontekijoiden tarpeet voidaan tdyttaa 24/7. Niita kaytetaan
katevalla itsepalvelulla, ja siirtavat tietoja automaattisesti ja niille
voi antaa etakomentoja.

Edut ja ominaisuudet

o Kytketty — laitteet on helppo pitaa tayteen ladattuina
ja optimoituina
Turvallinen kaytto — kontrollit perustuvat tyérooleihin,
osastoihin, tydmaarayksiin ja osoitettuihin valtuuksiin
e Mukautuvat kokoonpanot - kustomoitava korkeus
ja ovimekanismi
e Tuotteen nakyvyys — lapinakyvat ovet ja kirkas sisavalaistus
e Tukee monenlaisia tunnistustapoja - viivakoodin,
magneettijuovan, kortin tai ndppaimistolla syoton
e Raataloity kokoonpano - voit tilata sellaisen lokerikon
kuin haluat

13



Service Advantage R I Co H

Imagine. change.

Smart Lockers
vahittaiskauppaa
varten

Turvallinen henkildkohtainen sailytystila
tyontekijoille ja vieraille

Smart Smart Smart Lockers Smart
Lockers hen-  Lockers paket- varaston hal-  Lockers vahit-
kilokohtaisia  tipostin hallin-  lintaa varten taiskauppaa

tavaroita taa varten / Smart Asset varten
varten Management
-lokerot
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Click & Collect

Click & Collect -menetelméaa kaytetaan liikuttamaan tavaroita
lokeron lapi kertakayttoisilla tilauskoodeilla ja kertakayttoisilla
noutokoodeilla. [T-tiloissa lokeroon voi esiladata varaosia tai
osasarjoja tai toimitus voi tapahtua, kun laitetta tai osaa on
nimenomaan pyydetty. Kun laite on toimitettu lokeroon ja
kayttaja on hyvaksytty sen noutajaksi, noutokoodi ldhetetaan
kayttajalle (sahkopostitse, tekstiviestilla tai muulla tavoin), joka
voi sitten syottaa sen tai skannata sen viivakoodinlukijalla, joka

sitten avaa kyseisen luukun niin, etta tuotteet voi ottaa lokerosta.

Saatavana on taydellinen valikoima RESTful API-rajapintoja,
joiden avulla tilauksia voi luoda ja hallinnoida ulkopuolisista
jarjestelmista. Apex on jo kayttanyt tata prosessia toimiviin
toteutuksiin ServiceNow-palvelulla. Apexilla on ServiceNow-,
Remedy- ja muilla ITSM-sovelluksilla toimivia toteutuksia.

Lokerot ovat kaytettavissa vuorokauden ympadri viikon jokaisena pdivana.
Tilauksen noutoon kuluu tyypillisesti 15 sekuntia
Kasipelilld samaan kuluu 3+ minuuttia

Click & Collect on paljastanut
tehottomia alueita:

e Prosessin tehottomuudet

e Pitkat odotusajat

e Huonompi asiakaskokemus

e Sailytystilavaatimukset

e Tydntekijat joutuvat poistumaan varsinaiselta tydpaikaltaan

Mita asiakkaat todella haluavat?

e Joustavuus — nouto silloin kun se sopii heille

e Hyva asiakaskokemus — ei jonoja eikd odottelua

e Hyva asiakaspalvelu — tyontekijoita on paikalla antamassa
apua

e |tsepalvelu — taito suorittaa helppoja tehtavia itse
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Selvien taloudellisten etujen lisaksi
kauppiaat nakevat merkittavia
parannuksia jokapaivaisissa

prosesseissaan:
e Kaikki tilaukset on ladattu ennen myymalan avaamista — e C(Click & Collect -asiakkaan ei tarvitse jonottaa tiskin daressa
tyontekijat kayttavat tydaikansa hyddyllisemmin — nain asiakasvirta etenee nopeammin eikd muodostu yhta
e Tydntekijat voivat keskittya tulosta tuottaviin toihin kuten helposti jonoja
myymiseen ja asiakaspalveluun e Sopivat sisdlle ja ulos — kaytettavissa 24/7

Lisatiedot:

service.advantage@ricoh-europe.com
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